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الحاجة والمنتوج
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تحلیل الحاجة



  

  

  

  وضعیــــــة
  

  في حیاتنا الیومیة نقصد :

 محلات المأكولاتالمطاعم،  
وكالات الأسفار ، محطات القطار، المطارات  
المدارس ، الجامعات ، المعاھد  
الأسواق الممتازة ، المتاجر  
العیادات الطبیة ، المصحات  
دور السینما ، دور المسرح
..............................  
  الأماكــــــــن ؟لماذا نقصد ھذه .1
ـن ؟ـھذه الأماكـــفي لنا یقدمماذا .2

  

:نقصد

المطاعم ،محلات المأكولات.........................................................................................................  
، محطات القطار، المطاراتوكالات الأسفار......................................................................................  
المدارس ، الجامعات ، المعاھد.....................................................................................................  
المتاجرالأسواق الممتازة ،........................................................................................................  
العیادات الطبیة ، المصحات........................................................................................................  
دور المسرحدور السینما ،........................................................................................................

نسعى ..................لدینا ھنقصد ھذه الأماكن لأن.............................

  یقدم لنا في:

المطاعم ،محلات المأكولات.........................................................................................................  
وكالات الأسفار ، محطات القطار، المطارات......................................................................................  
عاھدالمدارس ، الجامعات ، الم.....................................................................................................  
الأسواق الممتازة ، المتاجر........................................................................................................  
لمصحاتالعیادات الطبیة ، ا........................................................................................................  

.....................................................................................................دور السینما ، دور المسرح...  

 ا ھذه بھلبي ن.....................لنا تقدمھذه الأماكن في........................  

  

  .................متنوعة و مختلفة ،لتبیتھا یجب أن یستھلك ( یستعمل ) ....................نسان للا

عیادة طبیةوكالة أسفار

سوق للملابسمتجر للمأكولات



  

  مفھوم الحاجة

تعریف الحاجة

  یبدیھا مستھلك ما.شعور بالاحتیاج أو رغبةأو  Nécessitéخصاصة الحاجة عبارة عن 

  ...والتطبیب والتنقل و التعلم والتواصلالحاجة للأكل و اللباسمثال:

  تصنیف الحاجات

 Maslowإن الأولویات تختلف من شخص لآخر وبالتالي یعتبر ترتیب الحاجات من خصوصیات الفرد. وقد حاول "ماسلو" 
abraham وضع ترتیب للحاجات وفق ما یراه ینطبق على سلوك الغالبیة العظمى من الأشخاص. ویرتكز ھذا الترتیب على التدرج

  الذي تظھر تبعا لھ الحاجات، إذ أنھ كلما تم إشباع حاجة بزغت أخرى من مستوى أعلى.

  

  

  

  

  

  

  والملبس ... والتي تعتبر ضروریة للعیش.: ھي الحاجات الأولیة المتمثلة أساسا في الأكل والشرب فیزیولوجیةحاجة 

: یقصد بھا حاجة الإنسان إلى الحمایة من الأخطار التي یمكن أن تحدق بھ كإقامة الأقفال على الأبواب...الآمانحاجة

  ة...: تتمثل في الرغبة في الانضمام إلى جماعة معینة كالانخراط في نادي ریاضي أو الانخراط في جمعیة ثقافیالانتماءحاجة

: تتمثل في الرغبة في الحصول على تقدیر واحترام الآخر كحاجة التلمیذ إلى تقدیر أساتذتھ أو حاجة الموظف إلى تقدیر التقدیرحاجة
  رئیسھ وزملائھ...

: تتمثل في الرغبة في أن یكون الفرد متمیزا في مجال معین كحاجة  التلمیذ إلى الحصول على أحسن معدل فيالذاتتحقیقحاجة
  الإقلیم، أو حاجة العداء إلى تحطیم رقم قیاسي في مسافة معینة...

إن الحدیث عن الحاجة مرتبط في أغلب الحالات بالاستھلاك ( الاستعمال ) وإذن بمفھوم الطلب وھذا الأخیر یحیلنا إلى :ملحوظة
  الحدیث عن المنتوج الذي یقع علیھ ھذا الطلب.

  مفھوم المنتوج

  تعریف المنتوج

  معینة لدیھ.تلبیة حاجةللمستھلك قصد یقدمھو كل شيء Produitالمنتوج 

  

  أنواع المنتوج

  یصنف المنتوج إلى:

  مسطرة ، قلم رصاص ، حاسوب ، علبة سردین ... )(المتمثلة في الأشیاء التقنیة ملموسة الو مادیةالالأشیاء: Biens  عــــالمنافــ

    ( التطبیب، النقل ، عرض مسرحي ، ... )  ةملموساللا مادیة  و غیر الأشیاء: Servicesاتــــالخدم



  طبیعي ھو الذي خلقھ الله ولم یحدث علیھ الإنسان أي تغییر.الشيء ال

على العموم الشيء قصد تلبیة حاجتھ.ھو كل شيء ابتكره الإنسان  أو أحدث علیھ تغییراObjet techniqueالشيء التقني 
  .composantsالتقني ھو جمع للمركبات 

  آلة تصبین...حاسوب، سیارة، فرن كھربائي،جھاز إنذاري،تلفاز،قراص،قلم،بركار،مثل:حاجز آلي،

  

  : ملاحظة

، تمكن من تلبیتھا.منتوجاتتوجد عدة لحاجة معینة  
 ( استھلاكھا )یقوم ھذا الأخیر باستعمالھاالمستھلكالحاجة التي عبر عنھا المنتوجاتلكي تلبي.  
 تطورا كبیرا وذلك بفضل التكنولوجیة المتوفرة ولكي تتلاءم مع أذواق المستعمل.المنتوجاتعرفت  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ویــــــــــــــــمــــتق

  استھلاك–خصاصة–وظیفة–خدماتي–أملأ الفراغ بما یناسب: مادي-1

  شعور ب................ ینشأ لدى الإنسان ولا یختفي إلا عن طریق ................... منتوج ............. أو ....................الحاجة 

  

  أسفل كل منتوج أكتب الحاجة التي یلبیھا.–2

  

  

  

     ................................................   .......................       .........................     ......................  .......................  

  

  صل المنتوج بالحاجة التي یلبیھا.–3

  

  البرید الإلكترونيبرنام  -                                                           - أرید الذھاب إلى نیویورك

  طائرة-                                                           -أرید الاحتفاظ بالمعلومات  

  قرص مدمج-                                                               - أرید إرسال المعلومات

  ساعة.–تفاح –ترفیھ –سیاحة –حاسوب - قمیص- تعلیم - نقل -سیارة –علاج صنف المنتوجات التالیة إلى منافع وخدمات:-4

  خدمات  منافع

...............................  ...............................  

...............................  ...............................  

...............................  ...............................  

...............................  ...............................  

...............................  ...............................  

  

  أكتب النوع : طبیعي، تقني.شيء،أسفل كل –5

  

  

     ................................................  .......................       .........................     ......................  .......................  

  



  

  

  وضعیة 

  مجموعة الھواتف المبینة في الصورة :جعلتك تقصد متجرا لبیع الھواتف النقالة،حیث وجدت بھGSMحاجتك إلى التواصل عبر شبكة   

  

  

  

  

  

  

  

  ؟اختیاركماھو الھاتف الذي ستختاره لتلبیة حاجتك ؟ علل              

  

  لتلبیة حاجتي ( التواصل ) اخترت الھاتف النقال ..................

  یقدمھا والتي تتجلى فیما یلي:اختیاري لھذا الھاتف مبني على مجموعة ........................... التي

........................................................................................  

........................................................................................  

........................................................................................  

........................................................................................  

........................................................................................  

........................................................................................  

........................................................................................  

  .........................لي لكي یلبي حاجتي.....................یصطلح على مجموعة ....................... التي یقدمھا الھاتف النقال

  منھا ما یتعلق ........................... ومنھا ما یتعلق ..................................

  

  

  

.............................................الذي یلبي حاجة المستعمل ( المستھلك ) یضمن مجموعة من المنتوج
  ............تتعلق ............................و .......................تتعلق .....................................وھي

..........................  



  

  

  

  وظیفةتعريف ال

  

  .أو مصدرهیقدمھا لكي یلبي حاجة المستعمل.یجب أن یعبر عنھا بفعل مضارعالمنتوج تصف الخدمات التي Fonctionوظیفة

  

  وظیفة الاستعمال

الوظیفة التي لھا علاقة لكي یلبي حاجة المستعمل (المنتوج ھي التي تعرف ما ینجزه أو یحققھ Fonction d’usageوظیفة الاستعمال 
  ).لمنتوج لبالجانب النفعي أو الاستعمال 

  ؟المنتوجلماذا یستعمل نجیب عن السؤال التالي: المنتوج لمعرفة وظیفة الاستعمال 

  :ملاحظة

 لا تتعلق بذوق أو میل المستعمل.للمنتوج وظیفة الاستعمال  
 یعبر عنھا بنفس الأسلوب من طرف جمیع المستعملین.لمنتوج لوظیفة الاستعمال  
 عدة وظائف الاستعمال.للمنتوج یمكن أن تكون  

  

  التقديرةفیوظ

ھي التي لھا علاقة بذوق وحكم المستعمل ( الجمالیة، المظھر، النوع، اللون...) ( الوظیفة التي لھا Fonction d’estimeوظیفة التقدیر 
  ).المنتوجتأثیر نفسي أو عاطفي على مستعمل 

  ؟المنتوجأعجبنيلماذا نجیب عن السؤال التالي: لمنتوج لوظیفة التقدیر لمعرفة 

  :ملاحظة

عدة وظائف التقدیر.لمنتوج ل  
 تتعلق بذوق ومیل كل مستعمل.لمنتوج لوظائف التقدیر  
 جمیلا و مریحا بالنسبة للمستعمل.لمنتوج اتحقق وظائف التقدیر، یجعل  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ویــــــــــــــــمــــتق

  في الخانة المناسبة ؟Xإملأ الجدول أسفلھ بوضع علامة ھذه بعض وظائف الخدمة للسیارة.–1

  وظیفة التقدیر  وظیفة الاستعمال  الوظیفة

      تمكن السائق من التنقل

      تكون جمیلة في عین المستعمل

      نقل الأمتعةتمكن السائق من 

      تحدث صوتا جمیلا

  

  الشيء التقني الذي یؤدیھا؟  صل بخط وظیفة الاستعمال و–2

  

  یسخن ویطھو الأغذیة                                

  تنقل الرضیع                                 

  یضيء المكتب                                

  یلون الرسم                                

  یقیس الأبعاد الكبرى                                

  

  

  

  ؟التالیة شیاء التقنیةأذكر وظیفة الاستعمال للأ–3

.......................................................................................  

  

.......................................................................................  

  

.......................................................................................  

  

  

  

  

  



  توطئة

منھا الأماكن التي یقصدھا المستھلك للحصول على المنتوجات ( المنافع و الخدمات ) قصد تلبیة حاجاتھ ، منھا التي تقدم المنتوجات بالمجان و
  التي تقدمھا بالمقابل.

  .ENTREPRISEالمقاولةالأماكن التي یحصل فیھا المستھلك على المنتوجات بالمقابل تسمى 

  تعريف المقاولة

بھدف SERVICESوخدمات BIENSلإنتاج منافع TRAVAILوالعمل CAPITALفاعل اقتصادي یوظف الرأسمال ENTREPRISEالمقاولة 

  .BENEFICE  تحقیق الربح 

والماء سعید كوبي ، حمام لعفو ، صیدلیة نجیب ، سوق ممتاز التسیر ، أكسا للتأمین ، مؤسسة العندلیب ، المكتب الوطني للكھرباءأمثلة : 
  ، المكتب الوطني للماء الصالح للشرب ، القرض العقاري والسیاحي ...الصالح للشرب

FACTEURSالعمل والرأسمال تسمى عوامل الإنتاج :ملاحظة DE PRODUCTION.  

  تصنیف المقاولات
  حسب ثلاثة معاییر ھي:تتصنف المقاولا

ملكیة الرأسمــال  
حجم المقاولـــة  
نشاط المقاولـــة

  الرأسمالملكیة

لماء الصالح للشرب اوللكھرباء .مثل المكتب PUBLIQUEإذا كان الرأسمال في ملكیة الدولة بصفة كاملة فالمقاولة تسمى عمومیة 
  للسكك الحدیدیة ...،المكتب الوطني 

  نجیب ، سعید كوبي ، .... مثل صیدلیةPRIVEEإذا كان الرأسمال في ملكیة الخواص فالمقاولة تسمى خصوصیة 

  ...مثل القرض العقاري والسیاحيSEMI PUBLIQUEإذا كان الرأسمال مشتركا بین الخواص والدولة فالمقاولة تسمى شبھ عمومیة 

  حجم المقاولة

  المقاولات حسب الحجم إلى مقاولات صغرى ومتوسطة وكبرى وذلك باعتماد المعاییر التالیة :تصنف 

 مساحة المقاولة  
عدد العاملین بالمقاولة  
قیمة الرأسمال  
قیمة المبیعات  
حجم الإنتاج

  نشاط المقاولة

تتوزع أنشطة المقاولات على ثلاثة قطاعات :

یضم المقاولات التي تعتمد على العوامل الطبیعیة : SECTEUR PRIMAIREالقطاع الأولي

  كالتي ترتكز على الأنشطة الفلاحیة أو المنجمیة أو الغابویة أو مجال الصید البحري...

یضم المقاولات التي: SECTEUR SECONDAIREالثانويالقطاع

  تنشط في مجال العملیات التحویلیة ( تحویل المواد الأولیة إلى منتوج ) .



یضم المقاولات التي تقدم: SECTEUR TERTIAIREالثالثيالقطاع

  الخدمات أو تقوم بأنشطة تجاریة .

  :ملاحظة

أما إذا كانت تشتري المنافع لتبیعھا كما ھي دون أن تحدث علیھا INDUSTRIELLEإذا كانت المقاولة تقوم بإنتاج المنافع التي تبیعھا فھي صناعیة 

  .DE SERVICE       ةـوإذا حدث أن كانت المنتوجات المسوقة عبارة عن خدمات فالمقاولة خدماتیCOMMERCIALEأي تغییر فھي تجاریة 

  طور اشتغال المقاولة
  من أجل تحقیق الإنتاج یتعین على المقاولة المرور بمراحل مھمة متوالیة في الزمن.تكون ھذه المراحل طور اشتغال المقاولة.

  بالنسبة لمقاولة صناعیة

  

  

  بالنسبة لمقاولة تجاریة

  

یقصد بھ شراء المواد الأولیة ومواد التصنیع بالنسبة لمقاولة صناعیة ( خشب، سردین، ثوب، طین... ) والبضائع بالنسبة : التموین

  غذائیة... ) .ني، مواد المقاولة تجاریة ( ملابس، معلبات، أو

خلال ھذه المرحلة تمر المواد الأولیة عبر عدة وحدات قصد المعالجة والإنجاز من أجل الحصول على منافع ( التحویل ): التصنیع

  ( أواني، ملابس، معلبات... )        تامة

خلال ھذه المرحلة یتم توزیع وبیع المنتوجات التامة.: التسویق  

  السوق

ھو مكان التقاء المنتج ( العارض ) والمستھلك ( الطالب )،الأول یعرض منافع أو خدمات والثاني یطلبھا قصد استھلاكھا MARCHEالسوق 
  وذلك مقابل ثمن معین.

  :ملاحظة

.یحدد مستوى العرض والطلب قیمة المنافع والخدمات المعروضة : كلما قل العرض وارتفع الطلب زاد الثمن والعكس صحیح  
السوق مكانا عینیا بل مكانا مجردا ( سوق العمل، السوق المالي... ) بحیث لا یلتقي طالبوا المنتوج وعارضوه مباشرة في قد لا یكون

  مكان معین بل یتواصلوا بطرق غیر مباشرة ( صحف ، تلفاز ، إنترنیت... )

  المستھلك

  مقتن لخدمات أو منافع بھدف الاستھلاك الصرف أو الإنتاج.ھو كل فاعل اقتصاديCONSOMMATEURالمستھلك 

  

  

  

  

  

التسویقالتصنیعالتموین

التسویقالتموین



  ویــــــــــــــــمــــتق

  عوامل الإنتاج.-منافع –خدمات –رأسمال –اتمم الفراغ بالكلمات المناسبة: العمل - 1

  التي ھي ................ و ...........................یكمن دور المقاولة في إنتاج ............أو ........... باستعمال.............

  صنف المقاولات التالیة إلى التي تنتج المنافع وتلك التي تنتج الخدمات:- 2

  مدرسة حرة للتعلیم.–معمل تكریر البترول سمیر   - المكتب الوطني للسكك الحدیدیة - معمل تصبیر سمك السردین

  المقاولات التي تنتج الخدمات  المقاولات التي تنتج المنافع

    

    

  في الحانة المناسبة:Xضع علامة   - 3

  المقاولة
  قطاع النشاط  ملكیة الرأسمال

  ثالثي  ثانوي  أولي  خصوصیة  عمومیة

            ضیعة فلاحیة عائلیة

            وكالة أسفار

            شركة لصناعة الملابس

            شركة قطع وتسویق أشجار الأرز

            الوطني للسكك الحدیدیةالمكتب 

            شركة صناعة الورق

            عیادة طبیة

            شركة صید السمك

  البائعون.–جغرافي –المشترون –أملأ الفراغ بما یناسب من الكلمات: مجرد   - 4

  في البدء كان السوق مكانا یلتقي فیھ ............. و ...........لتبادل المواد الغذائیة والألبسة والمواشي وغیرھا. أما الآن فقد 

  أضحى تصورا .................... یقصد بھ بیع أو شراء منتوجات . إنھ تصور خال من كل مرجع...................

  في الخانة المناسبة مبینا بذلك لماذا لا یمكن تصنیف بعض التنظیمات كمقاولة:Xضع علامة أملأ الجدول التالي بو  - 5

  التنظیمات
  تمثل مقاولة

  خطأ  صحیح

      دار الأیتام

      البقال

      حمام الحي

      مؤسسة تعلیمیة عمومیة

  



  العنصر المستفید من الخدمة

المنتوجالمقدمة من طرف 

  العنصر الذي یؤثر علیھ

أثناء قیامھ بالخدمةتوجنالم

  توطئة

  .خلالھا تقوم بمجموعة من الأنشطة وتنجز عدة عملیاتتمر من عدة مراحل الذي یلبي حاجتھ، المنتوجلكي توفر المقاولة للمستھلك 

  تعريف تحلیل الحاجة

و یتوقف عن مدى استقرارھا في الزمنفخلالھا یتم البحت عن  حاجة المستھلك و أول مرحلة تمر منھا المقاولة، " تحلیل الحاجة "تعتبر 
منتوججدید في السوق أو إدخال تحسینات على منتوج  بمواصلة أو عدم مواصلة الدراسة التي تھدف إلى طرح القرارأخذعلى نتائجھا 

  موجود أصلا.وترتكز ھذه المرحلة على ثلاثة أنشطة ھي:

الحاجةإدراك( الحاجةتحدید(  
الحاجةعنالتعبیر  
الحاجةإقرار

  

  تحديد الحاجة

أو استقصاء) ( Enquête(   تحريالمستھلك وذلك عن طریق إجراء ومتطلباترغباتو حاجاتمعرفةخلال ھذا النشاط تعمل المقاولة على 

Questionnaire )التسآلمن الزبناء باستعمال عدة وسائل أھمھا عینة) على للرأياستقراء ).  

  التعبیر عن الحاجة

  للتعبیر عن الحاجة نستعمل طریقة موحدة تتمحور حول ثلاثة أسئلة:

o   المنتوج طرفمنالمقدمةالخدمةمنالمستفیدالعنصرلمن/لما یقدم الخدمة ؟  
o   أثناء القیام بتلك الخدمةالمنتوج العنصر الذي یؤثر علیھ على من/ماذا یؤثـر ؟
oالمنتوج الھدف من استعمال ؟     ــــــلأي ھدف  

  ، وتتم على النحو التالي:المنتوجالتي یلبیھاتعبیرا عن الحاجةتعد ؟ )لأي ھدف( سؤالالالإجابة عن 

    

      المنتوجالھدف من استعمال من                                      تمكین

  

  الذي یمثل على الشكل التالي:"بیاني الحاجة"للتعبیر عن الحاجة نوظف أداة تسمى

  

  

  

  

  

  ؟لما یقدم الخدمة/الإجابة عن السؤال لمن

  ؟   یؤثراذام/الإجابة عن السؤال على من

  ؟              الإجابة عن السؤال لأي ھدف



إقرار الحاجة

.ومن ھنا ینطلق )؟( ما مدى استقرار الحاجة في الزمنفي الزمن استقرارھامدى، یلزمنا البحث عن المنتوج بعد تحدید الحاجة التي سیشبعھا 
. وإذن من غیر المعقول متابعة الدراسة ( المرور إلىالبعیدأو المتوسطفي المدى تطورھاأو لزوالھاالبحث عما إذا كان ھناك احتمال ما 

الطلب( الحاجة عابرة أو ظرفیة )،أو إذا كان القصیرفي المدى الجدوىعدیمسیصبح المنتوجالمرحلة الموالیة لمرحلة تحلیل الحاجة ) إذا كان 
  .سیتقھقرعلیھ 

  وعلیھ فأن إقرار الحاجة یتطلب الإجابة عن الأسئلة التالیة:

ما الھدف من وجود ھذه الحاجة؟  
الحاجة ا؟ھذه ما ھي أسباب وجود  
تختفي أو تتطور؟،ھذه الحاجةما الذي یمكن أن یجعل

  ).خلاصةوانطلاقا من مضمون ھذه الأجوبة یتم إقرار أو عدم إقرار الحاجة ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ویــــــــــــــــمــــتق

  أذكر ورتب الأنشطة المكونة لتحلیل الحاجة؟–1

-..........................................

-..........................................

-..........................................

  ما ھو النشاط الذي یوظف فیھ بیاني الحاجة؟–2

............................................................................................................................................  

  ما ھي الأسئلة التي یتم الإجابة عنھا خلال نشاط " التعبیر عن الحاجة "؟–3

-.........................................

-.........................................

-.........................................

  ما ھي الأسئلة التي یتم الإجابة عنھا خلال نشاط " إقرار الحاجة "؟–4

-.........................................

-.........................................

-.........................................

  التالیة وذلك بملأ بیاني الحاجة؟الأشیاء التقنیةالحاجة إلى عن عبر - 5

  الملمس                                                     الفرن الكھربائي                        

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المحفظةالثلاجة



  تماریـــــــــــــــن

  تمرین–1

مقاولة یملك رأسمالھا الخواص ،تقوم بشراء الخشب و تحولھ إلى أثاث خشبي ( كرسي،مكتب،طاولة،خزانة الكتب... ) ثم " نجارة الأمل "
  تبیعھا.

  ضع الجواب الصحیح داخل إطار؟–أ

  خصوصیة- شبھ عمومیة                         -             عمومیة          -                 ھي مقاولة:  " نجارة الأمل "

  القطاع الثالثي- القطاع الثانوي                      -القطاع الأولي                 -            مقاولة تنتمي إلى:" نجارة الأمل "

  منافع- خدمات                               -                  عبارة عن: " نجارة الأمل "المنتوجات التي توفرھا مقاولة 

  ...................................................................................................وظیفة الاستعمال ل " خزانة الكتب "؟  ما ھي –ب

  ؟وذلك بملأ بیاني الحاجة أسفلھ" خزانة الكتب "عبر عن الحاجة إلى –ج

  تمرین- 2

« Le comptoir « یملك رأسمالھا الخواص ،تقوم بشراء التجھیزات المنزلیة (الفرن الكھربائي،التلفاز،الثلاجة،النشاقة،الحاسوب،آلة مقاولة
  التصبین...) ثم تبیعھا.

  ضع الجواب الصحیح داخل إطار؟–أ

« Le comptoir   خصوصیة- شبھ عمومیة                         -عمومیة                       -                  ھي مقاولة:  «

« Le comptoir   القطاع الثالثي- القطاع الثانوي                      -القطاع الأولي                 -          مقاولة تنتمي إلى:   «

Le comptoir »وفرھا مقاولة المنتوجات التي ت   منافع- خدمات                               -                  عبارة عن: «

  ...................................................................................................    "؟آلة التصبینوظیفة الاستعمال ل " ما ھي –ب

  ؟وذلك بملأ بیاني الحاجة أسفلھ" آلة التصبین "عبر عن الحاجة إلى –ج



  تمرین–3

 "COMANAV"بنقل السلع و الأشخاص عبر البحر.موالدولة، تقومقاولة یملك رأسمالھا الخواص  

  ضع الجواب الصحیح داخل إطار؟–أ 

 "COMANAV"  :خصوصیة-شبھ عمومیة                         - عمومیة                       -                   ھي مقاولة  

 "COMANAV"   :القطاع الثالثي- القطاع الثانوي                      -القطاع الأولي                 -         مقاولة تنتمي إلى  

  منافع- خدمات                               -                عبارة عن: "COMANAV" المنتوجات التي توفرھا مقاولة 

  ..................................................................................................."؟  المكواةوظیفة الاستعمال ل " ما ھي –ب

  ؟وذلك بملأ بیاني الحاجة أسفلھ"المكواة" إلى عبر عن الحاجة –ج

  ؟ Aspirateurأنجز تحلیل الحاجة للنشاقة –4

  الحاجةتحدید

  التحري الذي قامت بھ المقاولة أثبت أن ربة البیت بحاجة إلى منتوج یمكنھا من:  

النشاقة إنھ ................................................................

  الحاجةعنالتعبیر

  

  

  

  الحاجةإقرار

  ما الھدف من وجود ھذه الحاجة؟ 
.........................................................................................................  

  ما ھي أسباب وجود ھذه الحاجة؟
.........................................................................................................  
.........................................................................................................  
.........................................................................................................  

  تختفي أو تتطور؟لحاجة،اذه ھما الذي یمكن أن یجعل
.........................................................................................................  
.........................................................................................................  
.........................................................................................................  

خلاصة
....................................................................................................................................



  الأســـــــاس
  الــفــھـــم

السوقفي المقاولةتوفرھا منتوجات( یستعمل ) یستھلكمتعددة و متنوعة لتلبیتھا حاجاتللمستھلك.  
 التقدیروظائفو الاستعمالوظائفھي الخدمةوظائف( المستعمل ) ،تضمن مجموعة من للمستھلكبالنسبة، المنتوجاتھذه.  
 مدىوعن الحاجةعنتبحث" التي من خلالھا الحاجةتحلیلأولھا " مراحلعدةمن المقاولةفي السوق تمر المنتوجاتلتوفیر

  .الزمنفياستقرارھا
 " على ثلاثة أنشطة ھي:الحاجةتحلیلترتكز "  
  التسآل( إدراك الحاجة ): نوظف فیھ تحدید الحاجة-
  الحاجةبیاني: نوظف فیھ الحاجةعنالتعبیر-
ي الھدف من وجود ھذه الحاجة؟ما ھي أسباب وجود ھذه الحاجة ؟ما الذي یمكن أن یجعل ھذه الحاجة، تختفما( أسئلةثلاثة: الإجابة عن الحاجةإقرار-

)أو تتطور؟
  

  الــحــفــظ

خصاصة عبارة عن الحاجةNécessité  .أو شعور بالاحتیاج أو رغبة یبدیھا مستھلك ما  
المنتوجProduit.ھو كل شيء یقدم للمستھلك قصد تلبیة حاجة معینة لدیھ  
المنافــــــع  Biensو الملموسة المتمثلة في الأشیاء التقنیة  : الأشیاء المادیة  
الخدمــــاتServices    الأشیاء لا مادیة  و غیر الملموسة :  
وظیفةFonctionتصف الخدمات التي یقدمھا لكي یلبي حاجة المستعمل.یجب أن یعبر عنھا بفعل مضارع أو مصدره.المنتوج  

الاستعمالوظیفةFonction d’usageلكي یلبي حاجة المستعمل .ھي التي تعرف ما ینجزه أو یحققھ  المنتوج  

التقدیروظیفةFonction d’estime. ھي التي لھا علاقة بذوق وحكم المستعمل  
المقاولةENTREPRISE فاعل اقتصادي یوظف الرأسمالCAPITAL والعملTRAVAIL لإنتاج منافعBIENS وخدماتSERVICES

  .BENEFICE  بھدف تحقیق الربح 

العمومیةالمقاولةPUBLIQUEبصفة كاملة.الدولةفي ملكیة ھان رأسمالوكیھي التي  
الخصوصیةالمقاولةPRIVEEالخواصفي ملكیة ھان رأسمالوكیھي التي .  

العمومیةشبھالمقاولةSEMI PUBLIQUEوالدولةالخواصبین مشتركاھان رأسمالوكیھي التي.  

الأوليالقطاعSECTEUR PRIMAIRE : تعتمد على العوامل الطبیعیة .یضم المقاولات التي  
الثانويالقطاعSECTEUR SECONDAIRE :. یضم المقاولات التي تنشط في مجال العملیات التحویلیة  

الثالثيالقطاعSECTEUR TERTIAIRE :. یضم المقاولات التي تقدم الخدمات أو تقوم بأنشطة تجاریة

السوقMARCHE ھو مكان التقاء المنتج ( العارض ) والمستھلك ( الطالب )،الأول یعرض منافع أو خدمات والثاني یطلبھا قصد
  استھلاكھا وذلك مقابل ثمن معین.

المستھلكCONSOMMATEUR.ھو كل فاعل اقتصادي مقتن لخدمات أو منافع بھدف الاستھلاك الصرف أو الإنتاج

  قـیــبـتطــال

  

  

  

  

  

  

  

  

العنصر المستفید من الخدمة المقدمة 
من طرف المنتوج

أثناء المنتوج الذي یؤثر علیھالعنصر 
الخدمة قیامھ ب

تمكین
العنصر المستفید من الخدمة 

المقدمة من طرف المنتوج
من

الھدف من استعمال

المنتوج

العنصر الذي یؤثر علیھ 

المنتوج أثناء قیامھ بالخدمة 



الثانوية الإعدادية
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· الحاجة والمنتوج



· وظائف المنتوج



· المقاولة



· تحليل الحاجة































وضعيــــــة 
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في حياتنا اليومية نقصد :

· المطاعم ،محلات المأكولات

· وكالات الأسفار ، محطات القطار، المطارات

·  (
وكالة
 أسفار
) (
عيادة
 طبية
)المدارس ، الجامعات ، المعاهد

· [image: Place_du_Marche]الأسواق الممتازة ، المتاجر

· العيادات الطبية ، المصحات

· دور السينما ، دور المسرح

· ..............................

1. لماذا نقصد هذه الأماكــــــــن ؟

2.  (
سوق للملابس
) (
متجر
 للمأكولات
)ماذا يقدم لنا في هذه الأماكـــــن ؟



نقصد:

· المطاعم ،محلات المأكولات.........................................................................................................

· وكالات الأسفار ، محطات القطار، المطارات......................................................................................

· المدارس ، الجامعات ، المعاهد.....................................................................................................

· الأسواق الممتازة ، المتاجر........................................................................................................

· العيادات الطبية ، المصحات........................................................................................................

· دور السينما ، دور المسرح........................................................................................................

· نقصد هذه الأماكن لأنه لدينا .................. نسعى .............................

يقدم لنا في:

· المطاعم ،محلات المأكولات.........................................................................................................

· وكالات الأسفار ، محطات القطار، المطارات......................................................................................

· المدارس ، الجامعات ، المعاهد.....................................................................................................

· الأسواق الممتازة ، المتاجر........................................................................................................

· العيادات الطبية ، المصحات........................................................................................................

· دور السينما ، دور المسرح........................................................................................................

· في هذه الأماكن تقدم لنا ..................... نلبي بها هذه ........................



للانسان ....................متنوعة و مختلفة ،لتبيتها يجب أن يستهلك ( يستعمل ) .................







مفهوم الحاجة

 تعريف الحاجة

الحاجة عبارة عن خصاصة Nécessité  أو شعور بالاحتياج أو رغبة يبديها مستهلك ما.

مثال: الحاجة للأكل و اللباس  والتطبيب والتنقل و التعلم والتواصل ...

 تصنيف الحاجات

إن الأولويات تختلف من شخص لآخر وبالتالي يعتبر ترتيب الحاجات من خصوصيات الفرد. وقد حاول "ماسلو" Maslow abraham وضع ترتيب للحاجات وفق ما يراه ينطبق على سلوك الغالبية العظمى من الأشخاص. ويرتكز هذا الترتيب على التدرج الذي تظهر تبعا له الحاجات، إذ أنه كلما تم إشباع حاجة بزغت أخرى من مستوى أعلى.













حاجة فيزيولوجية: هي الحاجات الأولية المتمثلة أساسا في الأكل والشرب والملبس ... والتي تعتبر ضرورية للعيش.

حاجة الآمان: يقصد بها حاجة الإنسان إلى الحماية من الأخطار التي يمكن أن تحدق به كإقامة الأقفال على الأبواب...

حاجة الانتماء: تتمثل في الرغبة في الانضمام إلى جماعة معينة كالانخراط في نادي رياضي أو الانخراط في جمعية ثقافية...

حاجة التقدير: تتمثل في الرغبة في الحصول على تقدير واحترام الآخر كحاجة التلميذ إلى تقدير أساتذته أو حاجة الموظف إلى تقدير رئيسه وزملائه...

حاجة تحقيق الذات: تتمثل في الرغبة في أن يكون الفرد متميزا في مجال معين كحاجة  التلميذ إلى الحصول على أحسن معدل في الإقليم، أو حاجة العداء إلى تحطيم رقم قياسي في مسافة معينة...

ملحوظة: إن الحديث عن الحاجة مرتبط في أغلب الحالات بالاستهلاك ( الاستعمال ) وإذن بمفهوم الطلب وهذا الأخير يحيلنا إلى الحديث عن المنتوج الذي يقع عليه هذا الطلب.

 مفهوم المنتوج 

 تعريف المنتوج

المنتوج Produit هو كل شيء يقدم للمستهلك قصد تلبية حاجة معينة لديه.



أنواع المنتوج

 يصنف المنتوج إلى:

المنافــــــع  Biens : الأشياء المادية و الملموسة المتمثلة في الأشياء التقنية ( مسطرة ، قلم رصاص ، حاسوب ، علبة سردين ... ) 

الخدمــــات Services : الأشياء لا مادية  و غير الملموسة  ( التطبيب، النقل ، عرض مسرحي ، ... )  



الشيء الطبيعي هو الذي خلقه الله ولم يحدث عليه الإنسان أي تغيير.

الشيء التقني Objet technique هو كل شيء ابتكره الإنسان  أو أحدث عليه تغييرا  قصد تلبية حاجته.على العموم الشيء التقني هو جمع للمركبات composants .

مثل:حاجز آلي، قلم،بركار، قراص، تلفاز، جهاز إنذاري، فرن كهربائي، حاسوب، سيارة، آلة تصبين...



ملاحظة: 

· لحاجة معينة ، توجد عدة منتوجات تمكن من تلبيتها.

· لكي تلبي المنتوجات الحاجة التي عبر عنها المستهلك يقوم هذا الأخير باستعمالها ( استهلاكها ).

· عرفت المنتوجات تطورا كبيرا وذلك بفضل التكنولوجية المتوفرة ولكي تتلاءم مع أذواق المستعمل.









































تقــــويــــــــــــــــم

1 - أملأ الفراغ بما يناسب: مادي – خدماتي – وظيفة – خصاصة – استهلاك

الحاجة شعور ب................ ينشأ لدى الإنسان ولا يختفي إلا عن طريق ................... منتوج ............. أو ....................



[image: GFFPDCATCP82NCAA3OLFECA18FBVICAME5KSUCA8023Q3CAC4UK4OCAWOJJOECAJAQ6XDCAZXKTGACA0LY1GFCAMN6JKBCA1ADDCJCAIK0QFZCA06ZNK9CAZV35EBCAKDQNMKCA8VTLAOCA376W3TCAOFKHO7][image: BICOQUE]2 – أسفل كل منتوج أكتب الحاجة التي يلبيها.

[image: CEGSMCAG4JFI4CA952FSGCA8FLZ8CCA5PODUDCAKLT2ZZCATGN70UCAOLMMPWCAG3WXHQCAQRHWB0CAH1GGVVCAQXAJZICA13ICKXCAO38V86CAIFXJMFCAPC4HZNCAS27VKDCAD9FHO2CAP07W45CA8I5O7I][image: images1111][image: images2222][image: 8A2Q5CA81LH5ICAXY5RS3CA4YPTAACAY0HWV6CA6MM2CWCABUU3P5CAI4SUZOCA5A72Q5CAGDSRROCA7ZK1SRCA81M1V4CA2UZE67CA0R2HXLCAMHDH0ICA423L8KCALO8UTACADTC8QJCA5SSU0ECAW8EJ64]





.......................     .........................   .......................  ......................     .........................       ....................... 

 

[image: QT6C5CABVTIT4CALNZEEDCAK45UZVCAEODZSMCAL5FGG1CA9GGJBXCAJUMGKYCAGRL9Z0CATTIJORCA1VMJPLCAXP70IBCA2BR9AYCA5BOGSHCABP9I67CAL2YP3PCAR0RNVSCAIJ5I6YCACCWBCUCAJ58FHF]3 – صل المنتوج بالحاجة التي يلبيها.



[image: G3U43CAU4A26XCASX5FXHCAMZ0SHVCAWJBDHKCATTXSB8CAND01MICA2ZMYH4CAJJMC9QCA9UU3PJCAM8DW45CADMT9FJCA1FBLLWCAI0D66YCAW9R3E1CAYXM9AKCAPM12L8CA68DTBFCAGPH91ACA0XAQF0]أريد الذهاب إلى نيويورك -                                                            -  برنام البريد الإلكتروني



أريد الاحتفاظ بالمعلومات  -                                                           - طائرة

[image: XDJVLCALLC6C2CAR3NMJDCA7HIKYTCA16G1LACAJIRFEZCAE2CRLHCAQ68POVCASJF42MCA0955A1CA6UVU3TCA4QCJTCCATX568CCAQAVN7CCAZI9WV3CAAF6G4LCAOVID42CAOVD0OOCAX8UOY9CAKGKX7W]

أريد إرسال المعلومات -                                                               - قرص مدمج



4 - صنف المنتوجات التالية إلى منافع وخدمات: علاج – سيارة - نقل - تعليم - قميص- حاسوب – سياحة – ترفيه – تفاح – ساعة.

		منافع

		خدمات



		...............................

		...............................



		...............................

		...............................



		...............................

		...............................



		...............................

		...............................



		...............................

		...............................







[image: 56KS4CAL4Z55SCAZP7Q0VCA3AZ4YVCACSBI3VCARGTJAWCAMI2OTJCA1TNVYCCA95484ACAQW9FTBCAV3I7NJCAZHJ6EACAAXNXF7CA6JLHF3CABB7LT9CA3PICIGCA8D4SXBCAJ7EB2LCAJ147SOCALNTQ5U][image: 3K6RECA5X3RD8CATPJ2A1CAXU03R5CAG2A70QCANIZIBDCA9DY8XGCANUGX9JCAIS9IERCAT8BDD7CAFI38NPCA75QRYOCA8N5EQSCA5I6PW5CAYIA8BPCAR9CYYJCA4ZVHXGCA9YS7DCCAMW6WXRCA994I4X][image: VYP46CA375RGZCAXWWT84CAX7G7QQCAMOS1CPCANS3J57CAG983POCAMI3PCSCAWPFI5JCA3VAGRICA2GEK17CAB0RRAXCAUONUKRCA05HDCQCAZIL5GVCA4FIHKXCA9D8MAACAXQN5O9CAMTNKHACAAUMZL6][image: X0SA6CAR9WF5VCA0K39VACAE3LYC7CAMU4L2ACALTZWMKCAGGYTHCCAWFDDP1CAR0NMJPCAPR2K09CAC0UKP1CAU995QYCAJXS2USCAS00RPKCAART6V6CACQ1N59CAMHQ1G6CAO1PAIWCARHHL33CAWRZZVW][image: F2YTHCAD7DXLZCA4LY339CA6HKBYHCA8O4H7QCACW34A6CAMRBOE8CATXRI0RCAW5T102CAOE5B90CAFGSZZ6CAF6644YCAFD4HVFCAX7QN78CA2KUMZXCAVHID76CASJTDF7CAZSY6RDCAS23GI9CAC52L2B]5 – أسفل كل شيء، أكتب النوع : طبيعي، تقني.

[image: 5W9N0CAVUDMFUCAPR05RSCA3IIVMZCAS167O5CARVQCYECAXRLU1NCAXG34Z8CA43VMTJCAF34QAYCA26CM26CANTEYX0CAXMDZ2BCAJ7XU53CAN6AI8CCAD8D91WCA9LKVE8CACPKQHDCARDGUJICAV1TOL8]



.......................     .........................   .......................  ......................     .........................       .......................  







وضعية 

[image: ]  حاجتك إلى التواصل عبر شبكة GSM جعلتك تقصد متجرا لبيع الهواتف النقالة،حيث وجدت به مجموعة الهواتف المبينة في الصورة :















             ماهو الهاتف الذي ستختاره لتلبية حاجتك ؟ علل اختيارك؟



لتلبية حاجتي ( التواصل ) اخترت الهاتف النقال ..................

اختياري لهذا الهاتف مبني على مجموعة ........................... التي يقدمها والتي تتجلى فيما يلي:

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

 يصطلح على مجموعة ....................... التي يقدمها الهاتف النقال لي لكي يلبي حاجتي..............................................

منها ما يتعلق ........................... ومنها ما يتعلق ..................................







المنتوج الذي يلبي حاجة المستعمل ( المستهلك ) يضمن مجموعة من ............................................. وهي..................................... تتعلق ....................... و ............................ تتعلق ............

..........................







 تعريف الوظيفة



وظيفة Fonction المنتوج تصف الخدمات التي يقدمها لكي يلبي حاجة المستعمل.يجب أن يعبر عنها بفعل مضارع أو مصدره.



وظيفة الاستعمال

وظيفة الاستعمال Fonction d’usage هي التي تعرف ما ينجزه أو يحققه  المنتوج لكي يلبي حاجة المستعمل ( الوظيفة التي لها علاقة بالجانب النفعي أو الاستعمال للمنتوج ).

لمعرفة وظيفة الاستعمال المنتوج نجيب عن السؤال التالي: لماذا يستعمل المنتوج؟

ملاحظة:

· وظيفة الاستعمال للمنتوج  لا تتعلق بذوق أو ميل المستعمل.

· [image: ]وظيفة الاستعمال للمنتوج  يعبر عنها بنفس الأسلوب من طرف جميع المستعملين.

· يمكن أن تكون للمنتوج  عدة وظائف الاستعمال.



وظيفة التقدير

 وظيفة التقدير Fonction d’estime هي التي لها علاقة بذوق وحكم المستعمل ( الجمالية، المظهر، النوع، اللون...) ( الوظيفة التي لها تأثير نفسي أو عاطفي على مستعمل المنتوج).

لمعرفة وظيفة التقدير للمنتوج نجيب عن السؤال التالي: لماذا أعجبني المنتوج؟

ملاحظة:

· للمنتوج عدة وظائف التقدير.

· وظائف التقدير للمنتوج تتعلق بذوق وميل كل مستعمل.

· تحقق وظائف التقدير، يجعل المنتوج جميلا و مريحا بالنسبة للمستعمل.

















تقــــويــــــــــــــــم

1 – هذه بعض وظائف الخدمة للسيارة.إملأ الجدول أسفله بوضع علامة X في الخانة المناسبة ؟

		الوظيفة

		وظيفة الاستعمال

		وظيفة التقدير



		تمكن السائق من التنقل

		

		



		تكون جميلة في عين المستعمل

		

		



		تمكن السائق من نقل الأمتعة

		

		



		تحدث صوتا جميلا

		

		







[image: ]2 – صل بخط وظيفة الاستعمال و  الشيء التقني الذي يؤديها؟



[image: ][image: ][image: ][image: ]                                يسخن ويطهو الأغذية

                                تنقل الرضيع 

                                يضيء المكتب

                                يلون الرسم 

                                يقيس الأبعاد الكبرى





[image: ffff]

[image: ]3 – أذكر وظيفة الاستعمال للأشياء التقنية التالية ؟

[image: ffff][image: ffff][image: ffff].......................................................................................

[image: ]

.......................................................................................

[image: ]

.......................................................................................





















توطئة

الأماكن التي يقصدها المستهلك للحصول على المنتوجات ( المنافع و الخدمات ) قصد تلبية حاجاته ، منها التي تقدم المنتوجات بالمجان ومنها التي تقدمها بالمقابل.

الأماكن التي يحصل فيها المستهلك على المنتوجات بالمقابل تسمى المقاولة ENTREPRISE.

تعريف المقاولة

المقاولة ENTREPRISE فاعل اقتصادي يوظف الرأسمال CAPITAL والعمل TRAVAIL لإنتاج منافع BIENS وخدمات SERVICES بهدف تحقيق الربح    BENEFICE.

أمثلة : سعيد كوبي ، حمام لعفو ، صيدلية نجيب ، سوق ممتاز التسير ، أكسا للتأمين ، مؤسسة العندليب ، المكتب الوطني للكهرباء والماء الصالح للشرب ، المكتب الوطني للماء الصالح للشرب ، القرض العقاري والسياحي ...

ملاحظة: العمل والرأسمال تسمى عوامل الإنتاج FACTEURS DE PRODUCTION.

تصنيف المقاولات

تصنف المقاولات حسب ثلاثة معايير هي:

· ملكية الرأسمــال

· حجم المقاولـــة

· نشاط المقاولـــة

ملكية الرأسمال

· إذا كان الرأسمال في ملكية الدولة بصفة كاملة فالمقاولة تسمى عمومية PUBLIQUE.مثل المكتب للكهرباء و الماء الصالح للشرب ،المكتب الوطني للسكك الحديدية ...

· إذا كان الرأسمال في ملكية الخواص فالمقاولة تسمى خصوصية PRIVEE . مثل صيدلية نجيب ، سعيد كوبي ، ...

· إذا كان الرأسمال مشتركا بين الخواص والدولة فالمقاولة تسمى شبه عمومية SEMI PUBLIQUE .مثل القرض العقاري والسياحي.. 

حجم المقاولة

تصنف المقاولات حسب الحجم إلى مقاولات صغرى ومتوسطة وكبرى وذلك باعتماد المعايير التالية :

· مساحة المقاولة 

· عدد العاملين بالمقاولة

· قيمة الرأسمال

· قيمة المبيعات

· حجم الإنتاج

نشاط المقاولة

[image: comptage-des-sardines-7027]تتوزع أنشطة المقاولات على ثلاثة قطاعات :

القطاع الأولي SECTEUR PRIMAIRE : يضم المقاولات التي تعتمد على العوامل الطبيعية 

كالتي ترتكز على الأنشطة الفلاحية أو المنجمية أو الغابوية أو مجال الصيد البحري...

[image: indus_usine_safi10]القطاع الثانوي SECTEUR SECONDAIRE : يضم المقاولات التي

تنشط في مجال العمليات التحويلية ( تحويل المواد الأولية إلى منتوج ) .

[image: 2008_0130ArgChil10083]القطاع الثالثي SECTEUR TERTIAIRE : يضم المقاولات التي تقدم

 الخدمات أو تقوم بأنشطة تجارية .

ملاحظة:

إذا كانت المقاولة تقوم بإنتاج المنافع التي تبيعها فهي صناعية INDUSTRIELLE أما إذا كانت تشتري المنافع لتبيعها كما هي دون أن تحدث عليها أي تغيير فهي تجارية COMMERCIALE وإذا حدث أن كانت المنتوجات المسوقة عبارة عن خدمات فالمقاولة خدماتيـة       DE SERVICE.

طور اشتغال المقاولة 

من أجل تحقيق الإنتاج يتعين على المقاولة المرور بمراحل مهمة متوالية في الزمن.تكون هذه المراحل طور اشتغال المقاولة.

بالنسبة لمقاولة صناعية

 (
التموين
التصنيع
التسويق
)



بالنسبة لمقاولة تجارية

 (
التموين
التسويق
)



· التموين: يقصد به شراء المواد الأولية ومواد التصنيع بالنسبة لمقاولة صناعية ( خشب، سردين، ثوب، طين... ) والبضائع بالنسبة لمقاولة تجارية ( ملابس، معلبات، أواني، مواد غذائية... ) .

· التصنيع ( التحويل ): خلال هذه المرحلة تمر المواد الأولية عبر عدة وحدات قصد المعالجة والإنجاز من أجل الحصول على منافع تامة        ( أواني، ملابس، معلبات... )

· التسويق : خلال هذه المرحلة يتم توزيع وبيع المنتوجات التامة.

السوق

السوق MARCHE هو مكان التقاء المنتج ( العارض ) والمستهلك ( الطالب )،الأول يعرض منافع أو خدمات والثاني يطلبها قصد استهلاكها وذلك مقابل ثمن معين.

ملاحظة:

· يحدد مستوى العرض والطلب قيمة المنافع والخدمات المعروضة : كلما قل العرض وارتفع الطلب زاد الثمن والعكس صحيح.

· قد لا يكون السوق مكانا عينيا بل مكانا مجردا ( سوق العمل، السوق المالي... ) بحيث لا يلتقي طالبوا المنتوج وعارضوه مباشرة في مكان معين بل يتواصلوا بطرق غير مباشرة ( صحف ، تلفاز ، إنترنيت... )

المستهلك 

المستهلك CONSOMMATEUR هو كل فاعل اقتصادي مقتن لخدمات أو منافع بهدف الاستهلاك الصرف أو الإنتاج.











تقــــويــــــــــــــــم

1 - اتمم الفراغ بالكلمات المناسبة: العمل – رأسمال – خدمات – منافع - عوامل الإنتاج.

يكمن دور المقاولة في إنتاج ............أو ........... باستعمال....................... التي هي ................ و .................

2 - صنف المقاولات التالية إلى التي تنتج المنافع وتلك التي تنتج الخدمات:

معمل تصبير سمك السردين- المكتب الوطني للسكك الحديدية -  معمل تكرير البترول سمير – مدرسة حرة للتعليم.

		المقاولات التي تنتج المنافع

		المقاولات التي تنتج الخدمات



		

		



		

		





3 -  ضع علامة X في الحانة المناسبة:

		المقاولة

		ملكية الرأسمال

		قطاع النشاط



		

		عمومية

		خصوصية

		أولي

		ثانوي

		ثالثي



		ضيعة فلاحية عائلية

		

		

		

		

		



		وكالة أسفار

		

		

		

		

		



		شركة لصناعة الملابس

		

		

		

		

		



		شركة قطع وتسويق أشجار الأرز

		

		

		

		

		



		المكتب الوطني للسكك الحديدية

		

		

		

		

		



		شركة صناعة الورق

		

		

		

		

		



		عيادة طبية

		

		

		

		

		



		شركة صيد السمك

		

		

		

		

		





4 -  أملأ الفراغ بما يناسب من الكلمات: مجرد – المشترون – جغرافي – البائعون.

في البدء كان السوق مكانا يلتقي فيه ............. و ...........لتبادل المواد الغذائية والألبسة والمواشي وغيرها. أما الآن فقد 

أضحى تصورا .................... يقصد به بيع أو شراء منتوجات . إنه تصور خال من كل مرجع...................

5 -  أملأ الجدول التالي بوضع علامة X في الخانة المناسبة مبينا بذلك لماذا لا يمكن تصنيف بعض التنظيمات كمقاولة:

		التنظيمات

		تمثل مقاولة



		

		صحيح

		خطأ



		دار الأيتام

		

		



		البقال

		

		



		حمام الحي

		

		



		مؤسسة تعليمية عمومية

		

		













توطئة

لكي توفر المقاولة للمستهلك المنتوج الذي يلبي حاجته، تمر من عدة مراحل خلالها تقوم بمجموعة من الأنشطة وتنجز عدة عمليات.

تعريف تحليل الحاجة

تعتبر " تحليل الحاجة " أول مرحلة تمر منها المقاولة، فخلالها يتم البحت عن  حاجة المستهلك و عن مدى استقرارها في الزمن و يتوقف على نتائجها أخذ القرار بمواصلة أو عدم مواصلة الدراسة التي تهدف إلى طرح منتوج  جديد في السوق أو إدخال تحسينات على منتوج موجود أصلا.وترتكز هذه المرحلة على ثلاثة أنشطة هي:

· تحديد الحاجة ( إدراك الحاجة )

· التعبير عن الحاجة

· إقرار الحاجة



تحديد الحاجة

خلال هذا النشاط تعمل المقاولة على معرفة حاجات و رغبات ومتطلبات المستهلك وذلك عن طريق إجراء تحري  ( Enquête ) ( استقصاء أو استقراء للرأي ) على عينة من الزبناء باستعمال عدة وسائل أهمها التسآل ( Questionnaire ) .

 التعبير عن الحاجة

للتعبير عن الحاجة نستعمل طريقة موحدة تتمحور حول ثلاثة أسئلة:

· لمن/لما يقدم الخدمة ؟   العنصر المستفيد من الخدمة المقدمة من طرف المنتوج 

· على من/ماذا يؤثـر ؟   العنصر الذي يؤثر عليه المنتوج أثناء القيام بتلك الخدمة 

· لأي هدفــــــ  ؟   الهدف من استعمال المنتوج 

 الإجابة عن السؤال ( لأي هدف؟ ) تعد تعبيرا عن الحاجة التي يلبيها المنتوج ، وتتم على النحو التالي:

 (
العنصر الذي يؤثر عليه
الم
ن
توج
 
أثناء قيامه بالخدمة
) (
العنصر المستفيد من الخدمة
المقدمة من طرف 
المنتوج
 
)	

تمكين                                        من   الهدف من استعمال المنتوج		



للتعبير عن الحاجة نوظف أداة تسمى "بياني الحاجة" الذي يمثل على الشكل التالي:











الإجابة عن السؤال لمن/ لما يقدم الخدمة؟

الإجابة عن السؤال على من/ ماذا يؤثر   ؟

الإجابة عن السؤال لأي هدف               ؟

إقرار الحاجة

بعد تحديد الحاجة التي سيشبعها المنتوج ، يلزمنا البحث عن مدى استقرارها في الزمن ( ما مدى استقرار الحاجة في الزمن؟ ) .ومن هنا ينطلق البحث عما إذا كان هناك احتمال ما لزوالها أو تطورها في المدى المتوسط أو البعيد. وإذن من غير المعقول متابعة الدراسة ( المرور إلى المرحلة الموالية لمرحلة تحليل الحاجة ) إذا كان المنتوج سيصبح عديم الجدوى في المدى القصير ( الحاجة عابرة أو ظرفية )،أو إذا كان الطلب عليه سيتقهقر.

وعليه فأن إقرار الحاجة يتطلب الإجابة عن الأسئلة التالية:

· ما الهدف من وجود هذه الحاجة؟

· ما هي أسباب وجود هذه الحاجة ا؟

· ما الذي يمكن أن يجعل هذه الحاجة، تختفي أو تتطور؟

وانطلاقا من مضمون هذه الأجوبة يتم إقرار أو عدم إقرار الحاجة ( خلاصة ).

















































تقــــويــــــــــــــــم

1 – أذكر ورتب الأنشطة المكونة لتحليل الحاجة؟

· ..........................................

· ..........................................

· ..........................................

2 – ما هو النشاط الذي يوظف فيه بياني الحاجة؟

............................................................................................................................................

3 – ما هي الأسئلة التي يتم الإجابة عنها خلال نشاط " التعبير عن الحاجة "؟

· .........................................

· .........................................

· .........................................

4 – ما هي الأسئلة التي يتم الإجابة عنها خلال نشاط " إقرار الحاجة "؟

· .........................................

· .........................................

· .........................................

5 - عبر عن الحاجة إلى الأشياء التقنية التالية وذلك بملأ بياني الحاجة؟

                         الفرن الكهربائي                                                     الملمس

     













 (
المحفظة
) (
الثلاجة
)













تماريـــــــــــــــن

1 – تمرين

" نجارة الأمل " مقاولة يملك رأسمالها الخواص ،تقوم بشراء الخشب و تحوله إلى أثاث خشبي ( كرسي،مكتب،طاولة،خزانة الكتب... ) ثم تبيعها.

أ– ضع الجواب الصحيح داخل إطار؟

" نجارة الأمل " هي مقاولة:                   - عمومية                       - شبه عمومية                         - خصوصية

" نجارة الأمل " مقاولة تنتمي إلى:            -  القطاع الأولي               - القطاع الثانوي                      - القطاع الثالثي

المنتوجات التي توفرها مقاولة " نجارة الأمل " عبارة عن:                   - خدمات                               - منافع

ب – ما هي  وظيفة الاستعمال ل " خزانة الكتب "؟  ...................................................................................................

ج – عبر عن الحاجة إلى " خزانة الكتب " وذلك بملأ بياني الحاجة أسفله؟
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2 - تمرين

« Le comptoir «  مقاولة يملك رأسمالها الخواص ،تقوم بشراء التجهيزات المنزلية (الفرن الكهربائي،التلفاز،الثلاجة،النشاقة،الحاسوب،آلة التصبين...) ثم تبيعها.

أ– ضع الجواب الصحيح داخل إطار؟

« Le comptoir » هي مقاولة:                    - عمومية                       - شبه عمومية                         - خصوصية

« Le comptoir » مقاولة تنتمي إلى:             -  القطاع الأولي               - القطاع الثانوي                      - القطاع الثالثي

المنتوجات التي توفرها مقاولة « Le comptoir » عبارة عن:                   - خدمات                               - منافع

ب – ما هي وظيفة الاستعمال ل " آلة التصبين "؟    ...................................................................................................

ج – عبر عن الحاجة إلى " آلة التصبين " وذلك بملأ بياني الحاجة أسفله؟
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3 – تمرين

 " COMANAV" مقاولة يملك رأسمالها الخواص والدولة، تقوم بنقل السلع و الأشخاص عبر البحر.

أ – ضع الجواب الصحيح داخل إطار؟

" COMANAV " هي مقاولة:                    - عمومية                       - شبه عمومية                         - خصوصية

" COMANAV " مقاولة تنتمي إلى:           -  القطاع الأولي               - القطاع الثانوي                      - القطاع الثالثي

المنتوجات التي توفرها مقاولة " COMANAV " عبارة عن:                - خدمات                               - منافع

ب – ما هي وظيفة الاستعمال ل " المكواة "؟  ...................................................................................................

ج – عبر عن الحاجة إلى " المكواة" وذلك بملأ بياني الحاجة أسفله؟













[image: aspirateur]4 – أنجز تحليل الحاجة للنشاقة Aspirateur ؟ 

تحديد الحاجة

  التحري الذي قامت به المقاولة أثبت أن ربة البيت بحاجة إلى منتوج يمكنها من:

· ................................................................إنه النشاقة 

التعبير عن الحاجة









إقرار الحاجة

· ما الهدف من وجود هذه الحاجة؟ 

· .........................................................................................................

· ما هي أسباب وجود هذه الحاجة؟

· .........................................................................................................

· .........................................................................................................

· .........................................................................................................

· ما الذي يمكن أن يجعل هذه الحاجة، تختفي أو تتطور؟

· .........................................................................................................

· .........................................................................................................

· .........................................................................................................

· خلاصة

....................................................................................................................................

الأســـــــاس

الــفــهـــم

· للمستهلك حاجات متعددة و متنوعة لتلبيتها يستهلك ( يستعمل ) منتوجات توفرها المقاولة في السوق .

· هذه المنتوجات ، بالنسبة للمستهلك ( المستعمل ) ،تضمن مجموعة من وظائف الخدمة هي وظائف الاستعمال و وظائف التقدير.

· لتوفير المنتوجات في السوق تمر المقاولة من عدة مراحل أولها " تحليل الحاجة " التي من خلالها تبحث عن الحاجة وعن مدى استقرارها في الزمن.

· ترتكز " تحليل الحاجة " على ثلاثة أنشطة هي:

· تحديد الحاجة ( إدراك الحاجة ): نوظف فيه التسآل

· التعبير عن الحاجة: نوظف فيه بياني الحاجة

· إقرار الحاجة: الإجابة عن ثلاثة أسئلة ( ما الهدف من وجود هذه الحاجة؟ما هي أسباب وجود هذه الحاجة ؟ما الذي يمكن أن يجعل هذه الحاجة، تختفي أو تتطور؟ )



الــحــفــظ

· الحاجة عبارة عن خصاصة Nécessité  أو شعور بالاحتياج أو رغبة يبديها مستهلك ما.

· المنتوج Produit هو كل شيء يقدم للمستهلك قصد تلبية حاجة معينة لديه.

· المنافــــــع  Biens : الأشياء المادية و الملموسة المتمثلة في الأشياء التقنية  

· الخدمــــات Services : الأشياء لا مادية  و غير الملموسة    

· وظيفة  Fonction المنتوج تصف الخدمات التي يقدمها لكي يلبي حاجة المستعمل.يجب أن يعبر عنها بفعل مضارع أو مصدره.

· وظيفة الاستعمال Fonction d’usage هي التي تعرف ما ينجزه أو يحققه  المنتوج لكي يلبي حاجة المستعمل .

· وظيفة التقدير Fonction d’estime هي التي لها علاقة بذوق وحكم المستعمل .

· المقاولة ENTREPRISE فاعل اقتصادي يوظف الرأسمال CAPITAL والعمل TRAVAIL لإنتاج منافع BIENS وخدمات SERVICES بهدف تحقيق الربح    BENEFICE.

· المقاولة العمومية PUBLIQUE هي التي يكون رأسمالها في ملكية الدولة بصفة كاملة.

· المقاولة الخصوصية PRIVEE هي التي يكون رأسمالها في ملكية الخواص. 

· المقاولة شبه العمومية SEMI PUBLIQUE هي التي يكون رأسمالها مشتركا بين الخواص والدولة.

· القطاع الأولي SECTEUR PRIMAIRE : يضم المقاولات التي تعتمد على العوامل الطبيعية .

· القطاع الثانوي SECTEUR SECONDAIRE : يضم المقاولات التي تنشط في مجال العمليات التحويلية .

· القطاع الثالثي SECTEUR TERTIAIRE : يضم المقاولات التي تقدم الخدمات أو تقوم بأنشطة تجارية .

· السوق MARCHE هو مكان التقاء المنتج ( العارض ) والمستهلك ( الطالب )،الأول يعرض منافع أو خدمات والثاني يطلبها قصد استهلاكها وذلك مقابل ثمن معين.

· المستهلك CONSOMMATEUR هو كل فاعل اقتصادي مقتن لخدمات أو منافع بهدف الاستهلاك الصرف أو الإنتاج.

 (
العنصر الذي يؤثر عليه 
المنتوج
 أثناء قيامه بالخدمة 
) (
الهدف من استعمال
المنتوج
) (
من
) (
تمكين
) (
العنصر 
الذي يؤثر عليه
 
المنتوج
 
أثناء قيامه ب
الخدمة 
) (
العنصر المستفيد من الخدمة 
المقدمة من طرف 
المنتوج
) (
العنصر المستفيد من الخدمة المقدمة من طرف 
المنتوج
)الــتطـبــيـق
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